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為提升對用戶的服務及鼓勵節能減碳，建置
 高壓用戶服務入口網站高壓用戶服務入口網站，運用智慧型電表基智慧型電表基
 礎建設（礎建設（AMIAMI））資料提供用戶加值服務，協
 助用戶自主電能管理。


 

慶祝台電公司成立70週年，於105年7月1日
 正式上線提供網站全部功能服務。

圖片取自網路

前言壹



4


 

高壓以上用戶可憑「工商憑證」線上註冊「工商憑證」線上註冊或臨臨
 櫃書面申請櫃書面申請。


 

網站提供「用戶資訊」、「用電管理」、「用戶資訊」、「用電管理」、「需「需
 量反應負載管理措施試算」量反應負載管理措施試算」等服務，有利主管
 掌握用電情形及電費成本。

圖片取自網路

前言壹



由台電公司網站首頁右首頁右
 下方圖示下方圖示連結「高壓用
 戶服務入口網站」，以
 「工商憑證」「工商憑證」驗證通過
 及基本資料登錄後，即
 完成註冊作業，取得帳
 號及密碼。
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註冊與登入貳




 

線上註冊只需第一次使用「工商憑證工商憑證」，後續憑
 「帳號及密碼帳號及密碼」即可登入網站。


 

無工商憑證或無法使用線上註冊用戶，可採臨櫃
 申請方式辦理((攜大小章臨櫃辦理，或上網下載申攜大小章臨櫃辦理，或上網下載申
 請單填寫及用印後攜至台電公司辦理請單填寫及用印後攜至台電公司辦理))。


 

如有網站操作問題或意見回饋，歡迎利用網站
 「聯絡我們」功能，本公司將作為後續系統功能
 增修及維護之參考。
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註冊與登入貳



有疑問？
 

先看網站首頁Q&A
7

–
 

臨櫃申請1.2.3.
 

–

1.
下載申請表

2.
填寫加蓋章

3.
收妥密碼單

註冊與登入貳
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9

網
站


 

註冊成功取得帳號帳號((即統一編即統一編
 號號))及密碼後，即可登入使用


 

以「統一編號」註冊為帳號
 之用戶，系統會自動將在本
 公司電費開票系統中登載為
 該「統一編號」之所有電號
 歸屬於該帳號下，登入後即
 可檢視。


 

網站提供「子帳號管理」功「子帳號管理」功
 能能，主帳號管理者可以掌握
 各廠狀況，並可分派各分廠
 電號予該廠管理者使用。

網
站網站服務參
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網站功能分為四大區塊：用戶資訊、用電管理、需量反應負載
 管理措施試算及節能專區。

用戶資訊

基本資料

不同期間電費比較

節能專區

台電公司省電專區

經濟部能源區節約能源專區

經濟部能源局節能服務網

用電管理

用電量分析

同行業用戶分析

模擬負載試算

契約容量試算

模擬流動電費試算

設備用電占比分析

用電異常通知

需量反應負載管理措施試算

計畫性減少用電措施-月減8日型

計畫性減少用電措施-日減6時型

計畫性減少用電措施-日減2時型

臨時性減少用電措施-限電回饋型

臨時性減少用電措施-緊急通知型

需量競價措施

空調週期性暫停用電措施說明

尖峰可變動時間電價

網站服務參
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網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

基本資料網站服務參
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用戶資訊 /
 

不同期間電費比較網站服務參
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用電管理 /
 

用電量分析網站服務參
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用電管理 /
 

用電量分析網站服務參
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用電管理 /
 

用電量分析網站服務參
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用電管理 /
 

用電量分析網站服務參
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用電管理 /
 

用電量分析網站服務參



用電管理 /
 

同行業用戶分析網站服務參
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用電管理 /
 

模擬負載試算網站服務參
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用電管理 /
 

契約容量試算網站服務參
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需量競價措施網站服務參
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圖片取自網路

結語肆
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圖片取自網路

結語肆
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